
                    
 

受监管医疗行业从业人员指南：新冠肺炎疫情期间提供个人医疗服务 

2020年5月15日 

以下指南由卑诗省各医疗监管单位共同拟定，期间咨询了省府卫生官、卑诗省疾病控制中心和

卑诗省工作安全局的指导和专家意见，指南对象为在社区提供个人医疗服务的注册成员，适用

于新冠肺炎疫情期间。 

请注意：本指南所反映的是目前所知的信息与证据，卫生单位一直密切关注新冠病毒的性质与

传播方式，本指南将会根据新的信息做必要的更新。 

概述 

新冠肺炎疫情在本省爆发后，卑诗省中医针灸管理局指示所有注册成员暂停面对面中医针

灸看诊服务，除非是罕见的紧急病例不受此限。 

省长贺瑾与首席卫生官亨利医师宣布本省重启经济活动，注册成员可以开始恢复提供面对

面治疗服务，基本原则是提供患者治疗时必须安全至上，同时必须预防病毒的传染。在这

个前提下，注册成员执业的方式必须做调整，看诊环境必须充分清洁消毒。在某些状况下，

继续通过科技提供远距离看诊可能仍是不错的方式。 

本指南帮助注册成员决定哪些看诊服务属于可复工的合理范围，未来几星期复工的目标是

逐渐恢复面对面看诊但也顾及适当的肢体距离，希望能恢复到过去40-50%的社区医疗服务

水平。相信注册成员都希望政府对所谓的“合理范围”能有清楚明确的诠释，这一点 管理

局理解，但是具体而言，省府的指南不可能涵盖所有的看诊情况。 

注册成员都是医疗专业人士，管理局期望注册成员在做出恢复看诊的决定前，能与执业性

质类似的同僚合作协商，运用专业判断来决定如何做才是对病患最有利。卑诗省疾病控制

中心拟定了过渡指南，供所有在门诊环境执业的医疗人员参考，该指南已获得省府卫生官

的批准。管理局期望注册成员仔细阅读指南，遵循指南中的要求，恢复看诊后能确实做好

传染预防与控制。 

卑诗省疾病控制中心：新冠肺炎疫情期间的传染预防与控制——门诊医疗环境的过渡指南 

管理局鼓励所有注册成员花点时间阅读所有指南文件，并根据自己的看诊环境做必要调整。

尽管省府宣布个人服务业可以从5月19日起复工，但不表示这类行业必须在这一天复工。 

https://bchealthregulators.ca/
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/health/about-bc-s-health-care-system/office-of-the-provincial-health-officer
http://covid-19.bccdc.ca/
https://www.worksafebc.com/en
http://www.bccdc.ca/Health-Professionals-Site/Documents/COVID19_IPCGuidelinesCommunityBasedAlliedHCPsClinicSettings.pdf


指导原则与前提 

为了让医疗服务业在疫情期间复工，省府确认了以下指导原则与前提： 

• 所有注册成员都会遵守省府卫生官提供的指南、期望与方向。 

• 受雇于医院、卫生局和长期照护设施的雇员应参考个别雇主和卫生官提供的指南。 

• 本文件所述的指导原则只适用于前述三种医疗环境以外的看诊环境，包括私人诊所、

私人上门看诊、社区环境执业，以及学校医疗执业环境。 

• 某些医疗服务可以通过远距离以安全有效的方式进行，其他的医疗服务则需要与病

患面对面才能进行。不论是远距离或当面看诊，管理局规定的执业标准一律适用。 

• 在提供病患医疗服务过程中，只要可能，应尽量保持安全的人身距离。 

• 面对面医疗服务自有其风险，只有好处大于风险的前提下才考虑当面看诊。 

• 执业的注册成员必须对病患负责，也因此最有资格决定当面看诊的必要性与急迫性。 

• 为了确保当面看诊服务的安全，注册成员必须穿戴适当的个人防护装备，但是也必

须审慎节约使用防护装备。 

• 注册成员必须针对病患情况判断自己是否为最适合提供治疗服务的人选，如果不是，

就应该以病患的利益为前提，将患者转介给其他医疗执业人员。 

• 注册成员绝对不得将未经过验证的治疗方式介绍给感染新冠病毒的病患。 

• 注册成员不得提供新冠肺炎患者任何治疗，尤其是如果他们的执业范围并不包括传

染疾病的治疗。 

• 注册成员有责任与病患进行明确、诚实、公开的交流，让病患清楚知道注册成员处

理新冠病毒感染病例的政策与程序。 

决定病患治疗的优先次序 

注册成员决定恢复看诊后，很可能面对的难题就是如何决定优先治疗哪些患者，这时执业

注册成员应当以临床判断为主再考虑患者的角度来决定。 

决定看诊优先次序时，应该考虑以下因素： 

• 患者病症的急迫程度 

• 患者主诉对日常生活质量的影响 

• 不接受治疗的后果（比方说，疫情期间当面看诊治疗对于病患、诊所员工甚至社区

有一定的风险，但是延后治疗的后果会更严重。） 

• 远距离看诊是否恰当 

• 病患所需的医疗服务只能够通过当面看诊进行 



• 病患等候治疗的时间长短 

疫情期间最好的执业方式 

公共卫生官员已经指出，新冠病毒疫情将持续相当长一段时间，因此控制或预防病毒扩散

的各种举措也将继续，例如：保持两米（六英尺）人身距离，扩大病毒感染症状检测等。 

1. 首先最重要的是，注册成员必须遵守卑诗省疾病控制中心发布的新冠肺炎疫情期间的传

染预防与控制—门诊医疗环境的过渡指南，其中说明如何在执业环境预防并控制病毒

传染，如何正确使用个人防护装备，如何清洁消毒看诊环境以确保看诊安全等等。 

2. 遵守卑诗省疾病控制中心和卑诗省工作安全局提供的指南，拟定执业环境的职业健

康和安全风险控制计划，以确保诊所内所有人员都处于安全的工作环境。执业诊所

必须有完善的程序、政策与风气，大家有共识，只要有人出现任何生病症状就不得

上班。 

3. 注册成员如果出现新冠肺炎或呼吸道疾病的症状，例如：咳嗽、流鼻水、发烧， 那

么绝对不能替病患看诊，也不能出现在诊所或任何医疗执业场所与其他医疗人员和

病患接触。 

4. 如果注册成员执业的诊所有员工因为呼吸道问题而生病，注册成员必须严格遵守卑

诗省疾病控制中心和卑诗省工作安全局的自我隔离规定，提供生病员工所需的支 援，

协助员工就医并接受病毒检测，允许员工请病假直到症状消失康复后才能回来上班。 

5. 注册成员必须针对病患落实新冠肺炎检查过滤程序： 

• 鼓励病患打电话给8-1-1或查询healthlinkbc.ca网站，以了解新冠病毒的详情。 

• 在病患来诊所就诊前，先了解病患的风险因素以及是否有任何新冠肺炎的症状。 

6. 如果病患可能感染新冠肺炎，注册成员应该将病患转介到新冠病毒检测中心，并且

暂缓提供中医治疗，直到病患的可疑症状完全消失为止。 

7. 除非注册成员通过专业判断认定恢复看诊不影响病患与诊所员工的安全与健康，否

则管理局并不期望注册成员复工。 

个人防护装备 

在执业环境使用个人防护装备必须遵循卑诗省疾病控制中心和工作安全局提供的建议与指

示，卑诗省疾病控制中心网站上的个人防护装备网页提供相关信息，该网页不时会有更新

信息。请注册成员定期浏览卑诗省疾病控制中心的网站。 
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https://ctcma.bc.ca/media/1735/safety-program-handbook_en.pdf
https://atcma.org/wp-content/uploads/2020/05/ATCMA-Recommended-Safe-Work-Practices-for-TCM-document.pdf
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